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Procedura przyjmowania zgtoszen zewnetrznych i
podejmowania dziatah nastepczych w jednostce
organizacyjnej oraz komérkach organizacyjnych
Komendy Rejonowej Policji Warszawa V

Zgtoszenie zewnetrzne

1. Jesli masz wiedze, ze doszto do naruszenia prawa mozesz przekazac zgtoszenie zewnetrzne do
Komendanta Rejonowego Policji Warszawa V nastepujgcymi sposobami, ktére gwarantujg
zachowanie poufnosci przekazanych informacji:

listownie na adres: Komendant Rejonowy Policji Warszawa V, ul. Zeromskiego 7, 01-887
Warszawa, w zamknietych dwéch kopertach z dopiskiem na kopercie ,Zgtoszenie zewnetrzne
- do rak wtasnych, nie otwiera¢ w sekretariacie”;

poprzez osobiste doreczenie do Punktu Obstugi Interesanta, Komendy Rejonowej Policji
Warszawa V, ul. Zeromskiego 7, 01-887 Warszawa w zamknietych dwdéch kopertach
z dopiskiem jak w ust. 1 pkt 1;

w trakcie osobistego spotkania z Komendantem Rejonowym Policji Warszawa V lub osobg
upowazniong - na prosbe (wniosek) i z inicjatywy sygnalisty - po wskazaniu potrzeby
kontaktu celem dokonania zgtoszenia ustnego: listownie na adres wskazany organu, lub
telefonicznie na numer telefonu: 47 72 310-12. Numer ten stuzy miedzy innymi do kontaktu w
sprawie sygnalistéw i bedzie dostepny w tym celu od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00 -
14:00 (poza dniami ustawowo wolnymi), a prowadzone za jego posrednictwem rozmowy nie sg
rejestrowane. Podczas spotkania, zgtoszenie udokumentowane zostanie w formie protokotu ze
spotkania.

Zachecamy, aby w przypadku pisemnego przekazania zgtoszenia skorzysta¢ ze wzoru formularza
zgtoszenia naruszenia prawa, dostepnego w materiatach, na stronie internetowej pod adresem:
www.bip.krp5.policja.gov.pl.

Dokonanie zgtoszenia zewnetrznego z wykorzystaniem powyzszych kanatéw komunikacji, pozwoli na
sprawne zajecie sie sprawg oraz zapewnia poufnos¢ oraz ochrone przed stosowaniem dziatan
odwetowych.



2. Sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach rozdziatu 2 ustawy z dnia 14 czerwca
2024 r. o ochronie sygnalistow. (Dz. U. 2024 r. poz. 928) zwanej dalej ustawg od chwili
dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem, ze miat uzasadnione
podstawy sadzi¢, ze informacja bedgca przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego
jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego. Jesli chcesz
skorzystac z ochrony sygnalisty musisz zatem spetni¢ ponizsze przestanki:

jestes osobg fizyczna,
zgtoszenie musi dotyczy¢ naruszenia prawa, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 ustawy,

informacje o naruszeniu prawa uzyskano w kontekscie zwigzanym z pracg, o ktérym mowa w
art. 4 ust. 1 ustawy.

Przepiséw o objeciu ochrong sygnalistéw nie stosuje sie do spraw, o ktérych mowa w art. 5 ustawy , w
szczegdblnosSci w zakresie przepisow:

ochronie informacji niejawnych,

tajemnicy zawodéw medycznych i prawniczych,

tajemnicy postepowania karnego.

3. Zgtoszone przez sygnaliste naruszenie przepiséw prawa bedzie poddane wnikliwej i bezstronne;j
analizie z zachowaniem poufnosci. Tryb postepowania jest nastepujacy:

potwierdzenie wptywu zgtoszenia, jesli sygnalista wskazat dane kontaktowe,
wstepna weryfikacja zgtoszenia,

podjecie dziatah nastepczych i wszczecie postepowania wyjasniajgcego jesli zgtoszenie jest
zakwalifikowane jako podlegajgce pod przepisy ustawy o ochronie sygnalistow,

kontakt z sygnalista - jesli wystepuje koniecznosci uzupetnienia informacji,

informacja zwrotna do sygnalisty o wyniku postepowania ze wskazaniem planowanych lub
podjetych dziatan naprawczych.

Komendant Rejonowy Policji Warszawa V rozpatruje zgtoszenia zewnetrzne w ramach swoich
kompetencji jako organu publicznego w zakresie okreslonym w art. 3 ustawy o ochronie
sygnalistow.

4. Komendant Rejonowy Policji Warszawa V przekaze informacje zwrotng do sygnalisty na
otrzymany w zgtoszeniu w danych kontaktowych adres do korespondencji. Informacja zostanie
przekazana w terminie 3 miesiecy od daty potwierdzenia przyjecia zgtoszenia. W przypadku
koniecznosci dalszego dziatania ze strony organu petna informacja zostanie przekazana



sygnaliscie w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia, o czym zostanie poinformowany
w terminie do 3 miesiecy.

5. Komendant Rejonowy Policji Warszawa V doktada wszelkich staran celem zachowania
poufnosci i zapewnia, ze:

tylko i wytacznie pracownicy upowaznieni majg dostep do petnej tresci zgtoszenia sygnalisty,

dostep do informacji zawartych w zgtoszeniu jest ograniczony, a dane dotyczace sygnalisty sg
przechowywane w zabezpieczonym miejscu, do ktérego dostep majg wytacznie osoby
upowaznione,

mozliwo$¢ kontaktu z sygnalista ma jedynie pracownik upowazniony do przyjmowania zgtoszen
naruszenia prawa.

6. Dane osobowe sygnalistéw Komendant Rejonowy Policji Warszawa V przetwarza w oparciu
0 wymagania ustawowe zawarte w Klauzuli informacyjnej, ktéra jest zamieszczona
w materiatach.

7. Po otrzymaniu zgtoszenia Komendant Rejonowy Policji Warszawa V podejmuje dziatania
nastepcze w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu
przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia.

Takimi dziataniami moga by¢:

postepowanie wyjasniajace,
wniesienie oskarzenia,

dziatania podejmowane w celu odzyskania srodkéw finansowych lub zamkniecie postepowania.

Czynnosci podjete na skutek zgtoszenia sygnalisty zmierzajg do zapobiezenia lub usuniecia skutkéw
naruszenia prawa oraz dokonania adekwatnych dziatah naprawczych.

8. Dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy
odpowiedzialnos$ci, w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za szkode z
tytutu naruszenia praw innych oséb lub obowigzkéw okreslonych w przepisach prawa,
w szczegdlnosci w przedmiocie zniestawienia, naruszenia débr osobistych, praw autorskich,
ochrony danych osobowych oraz obowigzku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy
przedsiebiorstwa, z uwzglednieniem art. 5 ustawy, pod warunkiem ze sygnalista miat
uzasadnione podstawy sadzi¢, ze zgtoszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbedne do
ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z ustawg. W przypadku wszczecia postepowania
prawnego dotyczacego odpowiedzialnosci, sygnalista moze wystapi¢ o umorzenie takiego



postepowania. Uzyskanie informacji bedacych przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego lub dostep do takich informacji nie moga stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci,
pod warunkiem ze takie uzyskanie lub taki dostep nie stanowiag czynu zabronionego.

Ponadto, Sygnalista, ktéry obawia sie lub doswiadczyt dziatan odwetowych moze takze zgtosic ten fakt
do Komendanta Rejonowego Policji Warszawa V. W tym celu moze wykorzysta¢ formularz ,Zgtoszenie
dziatah odwetowych” zamieszczonych w materiatach.

Sygnalistom przystuguje réwniez ochrona prawna przed stosowaniem wobec nich dziatah odwetowych.
Srodkami ochrony prawnej sg m.in.: ztozenie zawiadomienia 0 mozliwosci popetnienia przestepstwa-
zastosowania wobec sygnalisty dziatah odwetowych, do organdéw Scigania tj. Policji i jednostek
prokuratury lub wystapienie z roszczeniem o odszkodowanie lub zado$¢ uczynienie za dopuszczenie sie
zastosowania dziatan odwetowych.

Uwaga!

Sygnalista powinien mie¢ na uwadze, ze moze ponies¢ okreslone prawnie sankcje za dokonanie
bezpodstawnego zgtoszenia, tj. jezeli Swiadomie i celowo dokonuje zgtoszenia naruszenia prawa, ktére
W rzeczywistosci nie miato miejsca (art. 57 ustawy o ochronie sygnalistow.)

9. Gdy naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury organizacyjnej podmiotu
prawnego, a sygnalista uwaza, ze nie zachodzi ryzyko dziatah odwetowych - najbardziej
korzystnym trybem postepowania bedzie skorzystanie z procedury zgtoszeh wewnetrznych
podmiotu prawnego, co do ktérego istnieje uzasadniona podstawa naruszenia prawa.

Sygnalista moze réwniez dokona¢ zgtoszenia zewnetrznego do Rzecznika Praw Obywatelskich. Al.
Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa. Infolinia : 800 676 676.
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